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Introducéo

O LinxData é uma plataforma abrangente de gerenciamento e monitoramento de dispositivos, projetada
para atender as necessidades de empresas e organizacdes que buscam otimizar suas operacdes e
garantir a segurancga de seus ativos. Com recursos avancados de coleta e andlise de dados, o LinxData
permite que vocé acompanhe o desempenho de seus dispositivos em tempo real, identifique problemas
e tome decisdes estratégicas para melhorar a eficiéncia e reduzir custos.

Este manual do usuéario tem como objetivo guia-lo através das principais funcionalidades do LinxData,
desde o acesso ao sistema até a criagdo e gerenciamento de usuarios, dispositivos e eventos. Ele foi
elaborado para atender a diferentes perfis de usuario, como administradores, operadores, gerentes e
técnicos, fornecendo informacgdes claras e detalhadas sobre como utilizar o sistema de forma eficiente e
segura.

Ao longo deste manual, vocé encontrard instru¢des passo a passo, imagens ilustrativas e dicas Uteis para
aproveitar ao maximo o LinxData e transformar a maneira como vocé gerencia seus dispositivos.
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Glosséario do LinxData

1 OperacOes Basicas

Esta secéo descreve as operagdes basicas que vocé pode realizar em diversas paginas do LinxData.Adm,
como criar, editar, excluir e exportar registros, além de explicar a interface padréo dessas péaginas.

1.1 Visualizacao de Listas

Ao acessar uma pagina que lista os registros (como a pagina de Paises), vocé vera uma tabela com as
informagdes mais relevantes de cada registro.

No final de cada linha da tabela, na coluna "Acao", vocé encontrara os botdes para Editar (lapis Azul) e
Excluir (Lixeira Vermelha) o registro.

v LY senDataAcm X 4
' €@ % servdataadm01 3sys combr/pagesfocalization/countries Bl A & @ ¢

T Old,gemini@3sys.combn Sair [
Admin

linx data

A Inicio

+ criaR | C REFRESCAR B BFoRTAR

Pais cédigo Pais cédiga Bandeira Ative Agties

L0 bispositivas

2 senicos

-

@ Administragso - Bras 1088 BR.png sm 7
@ Localizagio

Faises

Estados UsA 2456 us.ong sm VA |
@ sequianca - /
£ il -

@ oo

Linhasporpagine 10 = péginal-3des

P&gina de Paises

Vocé pode clicar nos cabecalhos das colunas para ordenar os registros de forma ascendente ou
descendente. Clicando uma vez, a ordenacgdo sera ascendente (A-Z ou 0-9). Clicando novamente, a
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ordenacdo sera descendente (Z-A ou 9-0). Vocé pode clicar varias vezes para alternar entre as duas
formas de ordenacéo.
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1.2 Edicao de Registros

Para Editar um registro, clique no icone de lapis (azul) na coluna "Acao". Uma janela sera aberta, exibindo
todas as informacdes do registro. Vocé pode alterar os campos desejados e clicar em "Salvar" para
confirmar as alteracoes.

@ Atualizar Pais

Atualizada

Editar Registros

1.3 Excluséo de Registros

Para excluir um registro, cliqgue no icone de Lixeira (vermelho) na coluna "Acao". Uma janela de
Confirmacédo sera exibida, perguntando se vocé tem certeza de que deseja excluir o item. Clique em
"Confirmar" para excluir o registro ou em "Cancelar" para voltar & lista.

# Confirmar Excluir

Tem certeza que deseja excluir esse item?

CANGCELAR CONFIRMAR

Confirmar Excluir

Linx Data | SP (11) 98680-1900 | RJ (21) 96828-2332 | © 2023 Linx Data do Brasil. Todos os direitos reservados. | pg. 10 de 70



A N
'1' Manual do Usuario

TREESYS

1.4 Criagéo de Novos Registros

Para criar um novo registro, clique no botéo "Criar" localizado acima da tabela. Uma janela semelhante a
de edicao serd aberta, mas com os campos em branco. Preencha os campos com as informacdes do
novo registro e clique em "Salvar" para criar o registro.

+ Adicionar Pais

Nome Pais Cadigo Pais
Nome Pals & Obrig a16rio Cédigo Pals & Obrigaténio

Cidign Bandeira )
Nane.png 0O atvo O Awalizada

CANCELAR SALVAR

Criar Registro

1.5 Outras Opc¢des
Além dos botdes de “Criar”, "Editar" e "Excluir", as paginas tem os botdes de:

e Refrescar: Atualiza a lista de registros na pagina.
e Exportar: Exporta a lista de registros para um arquivo Excel.

1.6 Interface Padrdo das Paginas

As paginas do LinxData.Adm seguem um padrdo de interface para facilitar a navegacdo e o uso do
sistema. Os elementos mais comuns s&o:

Menu lateral: Permite navegar entre as diferentes secfes do sistema.
Botbes de Acgdo : Contém botdes para realizar agbes como Criar, Editar, Excluir, Refrescar e
Exportar registros.

e Tabeladeregistros: Exibe os registros em formato de tabela, com colunas para cada informacéo
relevante.

e Paginacdo: Permite navegar entre as paginas da lista de registros, caso haja muitos registros
para serem exibidos de uma sé vez.

e Filtros e pesquisa: Permitem filtrar e pesquisar registros especificos na lista.
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e [cone de traducéo: Permite alterar o idioma da interface do sistema (veja a se¢éo 1.7 para mais
detalhes).

1.7 Traducéao (Todos os Perfis)

O LinxData.Adm oferece suporte a multiplos idiomas, permitindo que 0s usuarios personalizem a
interface do sistema de acordo com suas preferéncias. Atualmente, o sistema suporta os seguintes
idiomas:

Inglés (Estados Unidos)
Portugués (Brasil)

Chinés Simplificado (PRC)
Japonés

Espanhol (México)

Russo

Sérvio (Cirilico)

Francés

Coreano

1.7.1 Alterando o Idioma
Para alterar o idioma do LinxData.Adm, siga 0s passos:

1. Clique no icone de traducdo: Na barra superior do sistema, localize o icone de tradugéo (um
globo terrestre) e clique nele. [Image do icone de traducao]
2. Escolha o idioma: No menu suspenso que aparece, selecione o idioma desejado.

[Image do menu suspenso de idiomas]

3. Confirme a alteracéo: O sistema ira recarregar a pagina e exibir a interface no idioma
selecionado.

1.7.2 Arquivos de Traducéao

O LinxData.Adm utiliza arquivos de texto no formato YAML para armazenar as traducdes de cada
idioma. Esses arquivos sdo mais simples de usar do que arquivos XML e facilitam o processo de
traducdo e manutencéo do sistema.
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Exemplo de arquivo de traducdo em inglés (en-US.yml):

About: About

AboutL1: Linx Data Admin

AboutL1Cli: Linx Data Client

AboutL2: Version

AboutL3: Copyright - 2023 - by Armando Ketzer & Luiz Pires
Abreviation: Abreviation

AbreviationReq: Abreviation is Required

Account: Account

# ... (demais termos e traducoes)

Exemplo de arquivo de tradu¢cdo em Portugués (pt-BR.yml):

About: Sobre

AboutL1: Linx Data Admin

AboutL1Cli: Linx Data Cliente

AboutL2: Verséao

AboutL3: Copyright - 2023 - por Armando Ketzer & Luiz Pires
Abreviation: UF

AbreviationReq: UF é Obrigatério

Account: Conta

# ... (demais termos e traducdes)

Observacéo:

e A traducédo do sistema é baseada na biblioteca AKSoftware, que oferece recursos para gerenciar
e aplicar as tradugBes em diferentes partes do sistema.

e Os arquivos de traducéo podem ser editados para adicionar novos termos ou corrigir tradugcdes
existentes.

Com essa funcionalidade de traducéo, o LinxData.Adm se torna mais acessivel e facil de usar para
usuarios de diferentes paises e culturas.
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2 Login e Acesso ao Sistema

Para acessar o LinxData.Adm, siga 0s passos abaixo:

2.1 Acesse o0 endereco:

Abra o seu navegador de internet e digite o seguinte endereco na barra de enderecos:
https://LinxDataadm.3sys.com.br

2.2 Clique em "Entrar":

Na pagina inicial, localize o botédo "Entrar" no canto superior direito da tela e clique nele.

~ LN senDataAdm x  + = u] X

€« > C 2 servdataadmO1.3syscombr & B A * 0 i

Admin

linx data
~ o Aplicativo de Administragao Linx Data

@ sobre Bem-vindas aa Prajeta Linx Datal

Pagina Inicial sem Usuario
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2.3 Preencha o formulario de login:

Na pagina de login, insira seu e-mail e senha nos campos correspondentes.

2.4 Clique em "Entrar":

Apdés preencher os campos, cliqgue no botdo "Entrar” para acessar o sistema.

' Linx Data

Entrar

N&o tem uma Conta? Inscrigéo

Ernail

gemini@3sys.com.br

Senha
s .
[J Lembrese de mim. Esqueceu a Senha?

ENTRAR

@ Insira Usuario, Senha e Clique em Entrar.

Formulério de Login
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2.5 Paginainicial:

Se o login for bem-sucedido, vocé serd redirecionado para a pagina inicial do LinxData.Adm. Nela, vocé
vera o menu de acesso as fungdes do sistema, de acordo com o seu perfil, e seu nome de usuério no
canto superior direito.

v LY SenvDartaAdm x o+

« @ % ssrviataadm0l 3syscombe =Hav @ :

Admin

ling data

# Aplicativo de Administracao Linx Data
L0 vispasitives - Bem-vindos ac Projeto Linx Data!

€ Admi
@ Local
@ seguanga
& i

@ sbe

Inicial com Login de Usuério

Observacoes:

e Certifique-se de inserir o e-mail e a senha corretos. Se vocé esquecer sua senha, cliqgue no link
"Esqueci minha senha" para recupera-la.

e O menu de acesso exibido na pagina inicial varia de acordo com o seu perfil de usuario. Cada
perfil tem permissdes diferentes para acessar as funcionalidades do sistema.

e Se vocé tiver davidas sobre como usar o LinxData.Adm, consulte o restante deste manual ou entre
em contato com o suporte técnico.

Proximos Passos

Agora que vocé esta logado no sistema, pode comegar a utilizar as funcionalidades disponiveis de acordo
com o seu perfil. Consulte as secBes seguintes deste manual para obter informacdes detalhadas sobre
cada funcéo.
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3 Seguranca (Perfil Admin)

A secdo de Seguranca no LinxData.Adm permite que usuarios com perfil de Admin gerenciem os
aspectos relacionados a seguranca do sistema, como usuarios, perfis de acesso e tokens de dispositivos.

3.1 Usuarios

A secao "Usuarios" no LinxData.Adm permite gerenciar os usuarios do sistema, incluindo a criagéo,
edicéo, excluséo e visualizagdo de informagfes sobre cada usuério. Cada usuario é associado a um perfil
de acesso, que determina suas permissoes e funcionalidades dentro do sistema.

3.1.1 Visualizagdo de Usuarios

A pégina de Usuarios exibe uma lista de todos os usuérios cadastrados no sistema, com suas respectivas
informacoes.

v LN senDatapdm X  + = a X

< c 25 servdataadm01.3sys.com.br/pages/seaurity/users & B aQ w o

Xa  Ola gemini@3sys.com.brt sair [

Admin
link data Usuarios
A Inicio
+ CRIAR C REFRESCAR B EXPORTAR Q
[0 Dbispositivos. -
X Nome Usuario Nome Email Email Confirmade Ativo Aghes
Cq:  Servigos -
@ Administragio - 00000001 Device 1 Servidata 00000001 @servidata net br sim sim V|
@ Localizagio -
00000002 Device 2 Servidata 2@servidate.net.br sim Sim VAR |
& seguranga N
= Usudrios 00000003 Device 3 Servidata 3@servidata.net.br sim sim V|
3] DeviceToken _
00000004 Deviced Servidata A@servidate.net.br sim Sim VA |
& ol -
@ sovre 00000005 Device 5 Servidata s@servidata.net.br sim sim V|
00000006 Device 6 Servidata.net br 6@servidata.nethr sim sim PV |
00000007 Device 7 Servidata F@servidata net br sim sim VA |
00000008 Device 8 Servidata s@servidat.netbr sim sim Ve |
00000009 Device 0 Servidata o@servidata.net.br sim &im V|
00000010 Device 10 10@servidata net.br sim N&o V|
Linhaspor pagina 10~ pégina 1-10 de 19 > 3l

Pagina de Usuarios

Linx Data| SP (11) 98680-1900 | RJ (21) 96828-2332 | © 2023 Linx Data do Brasil. Todos os direitos reservados. | pg. 18 de 70



A N
'1' Manual do Usuario

TREESYS

A lista de usuarios inclui informagdes como:

Nome: Nome completo do usuario.

Nome de Usuério: Nome de usuario utilizado para login no sistema.

E-mail: Endereco de e-mail do usuario.

Perfil: Perfil de acesso associado ao usuario.

Ativo: Indica se o0 usuario esta ativo no sistema (Sim/Nao).

Acdes: Botbes para editar ou excluir o usuario (disponiveis apenas para usuarios com perfil
Admin).

Vocé pode utilizar o campo de pesquisa para filtrar a lista de usuarios por nome, nome de usuario ou e-
mail.

3.1.2 Criacéo e Edicado de Usuarios

Para criar um novo usuario ou editar um usuario existente, siga 0s passos:

1. Clique em "Novo" ou no icone de edigao (lapis): Na pagina de Usuéarios, cliqgue no botdo "Novo
para criar um novo usuario ou no icone de lapis na linha do usuario que deseja editar.

+ Adicionar Usuério

Nome Usuario Email

Nome Usuario & Obrigatorio Email € Obrigatorio

Nome Selecionar Perfis

Mome & Obrigatério

B Email Confirmada B Atvo B Criar Pessoa

Q‘ ‘ Confirmar Senha &

CANCELAR ATUALIZAR

Formulario de Criacdo/Edicao de Usuario
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e Preencha os campos:

O 0O O O O ©O

e Clique

Nome: Insira 0 nome completo do usuario.

Nome de Usuério: Insira um nome de usudrio Unico para o usuario.

E-mail: Insira o endereco de e-mail do usuério.

Senha: Insira uma senha forte e segura para o usuario (confira abaixo Observagoes).

Confirmar Senha: Confirme a senha digitada (opcional para edi¢éo).

Perfil: Marque os perfis de acesso que serdo atribuidos ao usuario.

Ativo: Marque a caixa de selecdo "Ativo" para que 0 usuario possa acessar o sistema.
em “"Salvar': Para finalizar a criagdo ou edicAo do usuario.

Selecionar o Perfil de acesso: Clicar em Selecionar Perfil e escolher os perfis de acesso adequados
para o usuario.

+ Adicionar Usuério

Morne Usuénio

Ernail

gemini@tressys.com.br gemini@3sys.cam.brusuaria

Morme

Gemini Gaogle Admin

Client

Email Confirmada Ativa

Cammercial

Device

0 comprimento da Senha deve ser de pelo menos 8 ] Employee
A 5enha deve conter pelo menos uma letra mailscula

A Benha deve conter pelo menos uma letra minUscula Engineer
A senha deve conter pelo menos um {17 *}

CANCELAR ATUALIZAR

Selecionar os perfis de acesso
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Observacoes:

e Usuario Admin: O usuéario Admin é criado automaticamente na primeira instalacao do sistema e
nao pode ser excluido.

e Usuérios Devices: Os usuarios Devices sdo criados para representar os dispositivos fisicos que
se conectam ao sistema. Eles possuem um nome de usudrio padronizado e um perfil de acesso
especifico.

e Pessoas Fisicas: Ao criar um usuario pessoa fisica, um registro correspondente é criado na
tabela de Pessoas, com as informacdes basicas do usuario.

Tenha cuidado ao excluir usuarios, pois essa acgéo é irreversivel e pode afetar o funcionamento do
sistema.

O e-mail do usuario sera utilizado para o login no sistema.
O nome de usuario deve ser o e-mail..
A senha deve ser forte:
o 0O comprimento da Senha deve ser de pelo menos 8
o A Senha deve conter pelo menos uma letra maiuscula
o A Senha deve conter pelo menos uma letra minuscula
o A senha deve conter pelo menos um (1? *.)
O perfil de acesso determinara as funcionalidades e a¢des permitidas ao usuério.

3.1.3 Exclusédo de Usuérios
Para excluir um usuario existente, siga 0s passos descritos na secdo "Operacdes Basicas" deste manual.

O perfil "Admin" pode editar informacdes, alterar perfis de acesso e desativar usuarios na pagina de
Usuarios.
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3.2 Perfis

A secdo "Perfis" no LinxData.Adm permite gerenciar os perfis de acesso do sistema, definindo as
permissdes e funcionalidades de cada perfil. Cada perfil determina quais areas do sistema um usuério
pode acessar e quais acdes ele pode realizar.

3.2.1 Visualizagao de Perfis

A péagina de Perfis exibe uma lista de todos os perfis cadastrados no sistema, com suas respectivas
permissoes.

v LN senDataAdm x o+ = a X

< G = localhost7a52 fpages/security/oles wfanw @

Fp Ol admin! Sair >

Admin
linx data Perfis
A Inicio
+ CRIAR C REFRESCAR n EXPORTAR Q
[0 Dpispositivos -
Nome Actes
2q: Servigos - G
@ Administragio - Admin P
@ Localizagio -
Client P |
= Paises
i= Estados commercial ,» i
= Cidades
Device /s 0
& seguranga N
= Usuarios Employes 7§
= Perfis
Engineer VA |
3] DeviceToken
& il - Financial s B
© sobre
Manager /s 0
Operator 7§
User P

Linhasporpagine 10~ pagina1-10 de 10

Pagina de Perfis

A lista de perfis inclui informag6es como:

Nome do Perfil: O nome do perfil (por exemplo, "Admin", "Manager", "Operator").
Permissdes: Uma descricdo resumida das permissdes concedidas pelo perfil.

Acdes: Botdes para editar ou excluir o perfil (disponiveis apenas para usuarios com perfil
Admin).

Vocé pode utilizar o campo de pesquisa para filtrar a lista de perfis por nome.
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3.2.2 Criacdao e Edicao de Perfis
Para criar um novo perfil ou editar um perfil existente, siga 0s passos:

1. Cliqgue em "Novo" ou no icone de edicao (l4pis): Na pagina de Perfis, clique no botdo "Novo"
para criar um novo perfil ou no icone de lapis na linha do perfil que deseja editar.

+ Adicionar Perfil

CANCEL AR SALVAR

Formulario de Criacao/Edi¢éo de Perfil

2. Preencha os campos:
o Nome: Insira um nome descritivo para o perfil.
3. Cligue em "Salvar": Para finalizar a criagdo ou edigéo do perfil.

3.2.3 Relacéao de Perfis em uso no LinxData

Os perfis de acesso determinam as permissdes e funcionalidades de cada usuario no LinxData.Adm. Os
perfis disponiveis sdo:

Admin: Acesso total a todas as funcgdes.

Client: Acesso somente ao aplicativo LinxData.ClIi.

Commercial: Acesso a area comercial (em desenvolvimento).

Device: Acesso ao monitoramento pelos microchips ESP32.

Employee: Acesso a fungdes bésicas.

Engineer: Acesso somente ao aplicativo LinxData.Tec.

Financial: Acesso as fungdes financeiras (em desenvolvimento).

Manager: Acesso a funcbes gerenciais.

Operator: Fungdes bésicas de operagéo.

User: Acesso minimo, para usuarios registrados, porém sem perfil definido.
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Observacoes:

e Perfis Padrao: O LinxData.Adm possui alguns perfis padrdo (Admin, Manager, Operator, etc.)
gue ndo podem ser excluidos, mas podem ser editados para ajustar as permissées.

e Perfis Personalizados: Vocé pode criar perfis personalizados para atender as necessidades
especificas da sua organizagéo.

e Gerenciamento de Permiss@es: Ao atribuir um perfil a um usuario, vocé estara concedendo a
ele as permissdes definidas para aquele perfil. E importante gerenciar as permissées com
cuidado para garantir a seguranca e a integridade dos dados do sistema.
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3.3 Device Token

A sec¢do "Device Token" no LinxData.Adm permite que usuarios com perfil de Admin obtenham o token
de acesso necessario para autorizar os dispositivos remotos a enviar dados de leitura para o sistema.

3.3.1 Acessando o Formulario Device Token

Para acessar o formulario Device Token, clique em "Seguranga” no menu lateral e, em seguida, em
"Device Token".

' Linx Data

Dispositivo
Codigo Dispositivo

Qo000

Sanha

TITECITI Il Q

DeviceTokan

ey b GeiDidll zUxMilsin RECCI 6]k pr 9 eyl
WlaW QiDimM RhZjNk D 2Y 2UzLT QyMjQtoDk 2
ZCM zMzMGZIZ DNINZAILCIWFpBCI 6l jhAc 2y

drlk X Qub oLyl aid W Spc 22 Shbw il

whAC AW M AWOC] 5 I nvBGLUIDIJEZXZ Y 2UILC Y
MYiDjEZMIEzMzUyNTAsImy 4cClemazNzu10TIT (1)
Rl Cowria W F O jooch 2 M zPATR) Uwef Q. nFi QT StUG Dée
Wodad SRl po-B AskiAxya P

ENTRAR VOLTAR

(D Insira o Cddigo do Dispositive, Senha e Clique em Entrar.

Formulério Login Device Token
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3.3.2 Campos do Formuléario Device Token

O formuléario Device Token contém os seguintes campos:

Cddigo Dispositivo: Campo para informar o codigo Unico do dispositivo (Cartdo) remoto.
Senha: Campo para informar a senha do dispositivo.

Device Token: Campo de texto que exibe o token de acesso ap6és o login bem-sucedido.
Botéo Clipboard: Botéo localizado ao lado do campo "Device Token" que copia o token para a
area de transferéncia.

Botédo Entrar: Botdo que realiza o login com os dados do dispositivo informado.

Botdo Voltar: Botdo que retorna para a pagina inicial.

3.3.3 Obtendo o Device Token

Para obter o Device Token de um dispositivo, siga 0s passos:

1.
2.

3.

Preencha os campos: Insira o codigo do dispositivo e a senha nos campos correspondentes.
Clique em "Entrar": O sistema ird verificar as credenciais e, se forem vélidas, exibira o token de
acesso no campo "Device Token".

Copie o Token: Clique no botéo "Clipboard" para copiar o token para a area de transferéncia.

3.3.4 Observacdes Importantes

Autorizacéo de Dispositivos: O Device Token é utilizado para autorizar os dispositivos remotos
a enviar dados de leitura para o sistema LinxData.Adm.

Validade do Token: O token tem uma duracdo de 10 anos e permite acesso apenas ao
endpoint "Create" de Eventos na API do LinxData.

Perfil Device: Este formulario permite o login apenas de dispositivos cadastrados como usuarios
com o perfil "Device".

Seguranca: Mantenha o token de acesso em seguranca, pois ele permite o envio de dados para
0 sistema.

Com esta sec¢édo detalhada, o manual do usuario do LinxData.Adm fornece as informacdes necessarias
para obter e utilizar o Device Token, garantindo a comunica¢éo segura entre os dispositivos remotos e o
sistema.
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4. Dispositivos (Perfil Admin e Manager)

O LinxData permite o monitoramento de diversos tipos de dispositivos, cada um com suas caracteristicas
e funcionalidades especificas. Um dispositivo, no contexto do LinxData, € qualquer equipamento ou
componente fisico que pode ser conectado ao sistema para coleta e analise de dados. Esses dispositivos
podem ser sensores, cameras, alarmes, controladores, entre outros, e Sdo responsaveis por gerar 0s
eventos gue serdo monitorados e gerenciados pelo sistema.

Cada dispositivo possui um conjunto de componentes que o definem e permitem sua integracdo com o
LinxData:

e Tipo de Dispositivo: Define a categoria do dispositivo (sensor, camera, alarme, etc.) e suas
caracteristicas gerais.

e Tipo de Processador: Indica o tipo de processador utilizado pelo dispositivo, 0 que pode
influenciar na forma como os dados séo coletados e processados.

e Cartdo: Identifica o dispositivo de forma Unica dentro do sistema e armazena informacdes
importantes, como o tipo de dispositivo, o tipo de processador e as configuragées de comunicagéo.

e FEventos: S&o0 as ocorréncias registradas pelo dispositivo, como alarmes, falhas, mudancas de
estado, etc.
Status do Evento: Indica o estado atual de um evento (ativo, encerrado, em andamento, etc.).
Ocorréncias: Registros detalhados de eventos que requerem atencdo especial, como falhas
criticas ou problemas de funcionamento.

Nesta secdo, vamos detalhar cada um desses componentes e explicar como cadastra-los e gerencia-los
no LinxData.Adm.

4.1 Tipos de Processador

No LinxData, o tipo de processador define o hardware utilizado pelo dispositivo para coletar e processar
os dados. Cada tipo de processador pode ter caracteristicas especificas, como capacidade de
processamento, consumo de energia e protocolos de comunicagao.

No LinxData.Adm, vocé pode cadastrar diferentes tipos de processador para que o sistema possa
reconhecer e interpretar corretamente os dados enviados pelos dispositivos.
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4.1.1 Tipos de Processador Utilizados:

Atualmente, o LinxData utiliza os seguintes tipos de micro-circuitos como processadores:

1.

2.

ESP32-WROOM: Microcontrolador Wi-Fi de baixo custo e alto desempenho, ideal para projetos
de loT.

DOIT ESP32 DEVKIT V1: Placa de desenvolvimento baseada no ESP32, com recursos adicionais
como display OLED, botbes e LEDs, facilitando a prototipagem e o desenvolvimento de projetos.

4.1.2 Cadastro de Novos Tipos de Processador

O LinxData.Adm permite que usuarios com perfil de Admin cadastrem novos tipos de processador, caso
seja necessario adicionar equipamentos com caracteristicas diferentes dos tipos ja existentes. Para
cadastrar um novo tipo de processador, siga 0s passos:

1.
2.
3.

Acesse 0 menu "Dispositivos" e clique em "Tipos de Processador".

Clique no botédo "Novo Tipo de Processador".

Preencha os campos com as informag6es do novo tipo de processador, como nome, descrigédo e
caracteristicas técnicas.

Clique em "Salvar" para finalizar o cadastro.

v LN senDstahdm x o+ = a X

€ C % servdataadm01.3syscombr/pag = aw @
F  Oldgemini@dsys.combil Salr [
Admin
liax data Tipos Processador
A e
+ CRIAR & REFRESCAR B EXPORTAR
L EEDEEED a

Home Deserigio Ativ Agdes

DOIT ESP32 DEVAIT VI Esp32 com Vit-FI sim N

Esp3z-WROOM Esp32 - Espressif sm P |

Tipos Processador
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4.1.3 Edicao e Excluséo de Tipos de Processador

Usuarios com perfil de Admin também podem editar ou excluir tipos de processador existentes na
pagina de "Tipos de Processador".

Observacao: E importante ter cuidado ao editar ou excluir tipos de processador, pois isso pode afetar o

funcionamento dos dispositivos j4 cadastrados no sistema. Certifique-se de que as alteracfes nao
causarao problemas de compatibilidade ou perda de dados.
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4.2 Tipos de Dispositivo

No LinxData, os tipos de dispositivo definem as categorias e caracteristicas gerais dos equipamentos
monitorados pelo sistema. Cada tipo de dispositivo possui atributos especificos que o diferenciam dos
demais, como o tipo de dados que coleta, as unidades de medida utilizadas e os parametros de
configuracao.

4.2.1 Tipos de Dispositivos no LinxData

Atualmente, o LinxData suporta os seguintes tipos de dispositivos:

Central de Incéndio: Monitora o estado de centrais de alarme de incéndio, detectando eventos
como alarmes de incéndio, falhas no sistema e necessidade de manutencao.

Monitor de Reservatorios de Agua: Acompanha o nivel de 4gua em reservatorios, alertando
sobre niveis baixos, vazamentos e outros problemas relacionados ao abastecimento de agua.

4.2.2 Cadastro de Novos Tipos de Dispositivo

O LinxData.Adm permite que usudrios com perfil de Admin cadastrem novos tipos de dispositivo, caso
seja necessario adicionar equipamentos com caracteristicas diferentes dos tipos ja existentes. Para
cadastrar um novo tipo de dispositivo, siga 0s passos:

1.
2.
3.

Acesse 0 menu "Dispositivos" e clique em "Tipos de Dispositivo".

Cligue no botédo "Novo Tipo de Dispositivo".

Preencha os campos com as informagdes do novo tipo de dispositivo, como nome, descrigéo,
unidade de medida, pardmetros de configuracao, etc.

Clique em "Salvar" para finalizar o cadastro.
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Tipos Dispositivo
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4.2.3 Edicao e Excluséo de Tipos de Dispositivo

Usuarios com perfil de Admin também podem editar ou excluir tipos de dispositivo existentes na pagina
de "Tipos de Dispositivo".

Observagao: E importante ter cuidado ao editar ou excluir tipos de dispositivo, pois isso pode afetar o
funcionamento dos dispositivos ja cadastrados no sistema. Certifique-se de que as altera¢des nao
causarao problemas de compatibilidade ou perda de dados.
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4.3 Cartoes

Os cartdes sao o coracdo do sistema LinxData, representando cada dispositivo instalado remotamente
e permitindo o monitoramento e gerenciamento dos mesmos. Cada cartdo possui um codigo Unico que
identifica o dispositivo e armazena informacdes cruciais para o funcionamento do sistema, como o tipo
de processador, o tipo de dispositivo, a pessoa juridica associada e o status do dispositivo.

4.3.1 Funcionalidades dos Cartdes

e Identificacdo unica do dispositivo: Cada cartdo possui um codigo Unico que identifica o
dispositivo (microchip) remoto.
e Associagcdo com tipo de processador: O cartdo identifica o processador em uso no
dispositivo, facilitando a identificacdo do programa gravado no microchip.
e Associacdo com tipo de dispositivo: O cartao identifica o tipo de dispositivo ao qual esta
associado:
o 1 - Central de Incéndio
o 2 - Caixa de Agua
o 3 - Contador de Pulsos
e Associacdo com pessoa juridica: O cartdo é vinculado a pessoa juridica onde o dispositivo
sera instalado remotamente.
e Monitoramento do status do dispositivo: O cartdo armazena um status de 10 caracteres,
composto por "0" ou "1", que representa o estado do dispositivo. Cada posi¢ao do status indica
um acontecimento especifico, dependendo do tipo de dispositivo.

4.3.2 Criando um Cartao
Para criar um cartdo no LinxData.Adm, siga 0s passos abaixo:

1. Acesse a pagina de Cartées: No menu lateral, clique em "Dispositivos" e, em seguida, em
"Cartbes".
2. Clique em "Novo Cartao": Na pagina de Cartdes, clique no bot&o "Novo Cartao".
3. Preencha as informagdes do cartéo:
o Cddigo: Insira o cédigo unico do dispositivo (microchip).
o Tipo de Processador: Selecione o tipo de processador utilizado no dispositivo (ESP32-
WROOM ou DOIT ESP32 DEVKIT V1).
o Tipo de Dispositivo: Selecione o tipo de dispositivo:
m Tipo 1 - Central de Incéndio:
m Status: Insira o status inicial como "1111000000" (sem erros).
m Tipo 2 - Reservatério de Agua:
m Status: Insira o status inicial como "0000000000".
m Alturado Sensor: Informe a altura entre o sensor e a agua quando o
reservatorio estiver cheio (minimo de 30cm).
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Limite Amarelo: Informe o volume em cm3 que representa o limite de
alerta (entre o reservatorio cheio e o limite vermelho).

Limite Vermelho: Informe o volume em cm3 que representa o limite critico
de 4gua.

Volume Total: Informe o volume total do reservatério em cm3.

Area Total: Informe a area total do reservatério em mz,

Volume Reserva: Informe o volume de reserva para uso dos bombeiros
em caso de incéndio.

Usar Reserva: Indique se o volume de reserva deve ser considerado no
calculo dos limites (Sim ou N&o).

m Tipo 3 - Contador de Pulsos:

Status: Insira o status inicial como "0000000000".
Fator K: Informe a constante de pulso para volume do hidrémetro
(normalmente em litros).

4.3.3 Clique em "Salvar":

Para finalizar o cadastro do cartao.
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@ Atualizar Cartéo

Identificagdo SelecionarPessoa

8f38470ce-8417-43c1-a123-b676bb0cA6ea Servidata Net

SelecionarTipo Dispositdvo

1 - Central de Incéndic

SelectProcessormype
Esp32-WRGOM

Altura Sensor Limite Werde

0,00

Cadigo Status
onoooa10 1111000000 0,00

Area Tatal
0,00

Limite Arnarelo Limite Wermelho Wolurne Total

0,00 0,00 0,00

Wolurmne Reserva Yalurne Minirma
Usar Reserva
0,00 0,00 28

Ipvd Ipve Longitude Latitude

Ativa Atualizado

CANCELAR ATUALIZAR

Modelo Cartéo - Tipo 1 - Central de Incéndio
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@ Atualizar Cartao

Identificagdo

Sc7d966c-a9ab-4f79-9911-2f7cdd 4/7dhd 1

SelectProcessarType

DOIT ESP32 DEVKIT V1

Cadign
00000001

Limnite Amarelo

25200,00

Wolume Reserva

10800,00

Ativa

Status
0000000000

Limite Vermelho

10800,00

Valume Minimao

0,00

Atualizada

Selecionar Pessoa

TreeSys Informatica Ltda

SelecionarTipo Dispositivo

7 - Caixa de Agua - Superiar

Altura Sensor Lirnite: ‘erde:

40,00 0,00

Volume Total Area Total

3600000000 90000,00

[0 Usar Resarva

Longitude Latitude

CANCELAR ATUALIZAR

Modelo Cartéo - Tipo 2 - Reservatorio de Agua

4.3.3 Observacgdes Importantes

e Mensagens de Alerta: O sistema LinxData.Adm monitora constantemente o status dos
dispositivos. Caso seja detectado um desacordo entre o status esperado e o status reportado
pelo dispositivo, o sistema enviara mensagens de SMS e e-mail para os responsaveis

cadastrados na secéo "Pessoas Contato".

e Criacédo do Status do Evento (EventStatus): Ap@s criar um cartdo, € necessario criar
manualmente um registro de "Status Evento" (EventStatus) para o cartdo, seguindo 0s passos

descritos na secéo 4.5.
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4.4 Eventos

Os eventos sdo ocorréncias registradas pelos dispositivos monitorados pelo LinxData, representando
alteragcbes no estado ou funcionamento dos equipamentos. Essas ocorréncias podem ser geradas por
diversos fatores, como:

e Tempo: Eventos programados para ocorrer em intervalos regulares, definidos no firmware do
dispositivo.

e Interrupcgdo: Eventos disparados por alguma alteracdo no ambiente monitorado, como um
alarme de incéndio ou uma variagao de temperatura.

e Watchdog Timer: Eventos gerados quando o dispositivo "congela" ou para de responder,
indicando um possivel problema de funcionamento.

Os eventos sao enviados pelos dispositivos para o LinxData.Adm através da API e armazenados no
banco de dados para posterior analise e tratamento. Cada evento contém informacdes importantes,
como:

Cdédigo do cartdo (dispositivo): Identifica o dispositivo que gerou o evento.

Data e hora do evento: Informa 0 momento exato em que o0 evento ocorreu.

Tipo de evento: Indica a natureza do evento (alarme, falha, mudanca de estado, etc.).

Dados do evento: Contém informagdes adicionais sobre o evento, como valores de sensores,
mensagens de erro, etc.

Temperatura: Informa a temperatura do circuito do dispositivo no momento do evento.

Hal: Indica o estado do hardware do dispositivo (se esta funcionando corretamente ou se ha
algum problema).

Observacao:

e Para dispositivos do tipo "Monitor de Reservatorios de Agua”, o campo H20 nos dados do
evento informa a leitura do sensor de distancia, expressa em centimetros.
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4.4.1 Visualizacdo de Eventos

A péagina de Eventos no LinxData.Adm permite visualizar e gerenciar 0s eventos registrados pelos
dispositivos. Para acessar essa pagina, clique em "Dispositivos" no menu lateral e, em seguida, em
"Eventos".

liax dota Eventos

I T T

e}

Pagina de Eventos
A pagina de Eventos exibe uma lista paginada de eventos, com as seguintes informacgodes:

Cdédigo do Dispositivo: Identificagdo do dispositivo que gerou o evento.

Status: Status do Evento.

Data e hora: Momento em que 0 evento ocorreu.

Contador: Contador de Eventos

Tipo de evento: Natureza do evento.

Dados do evento: Informacdes adicionais sobre o evento, incluindo temperatura, Hal e, no caso
de monitores de reservatoérios de agua, a leitura do sensor de distancia (H20).

e Ac0es: Botao para excluir o evento (disponivel apenas para usuarios com perfil Admin) e botao
para visualizar os detalhes do evento.

Na parte superior da pagina, ha um botédo de selecéo de dispositivos, que permite filtrar os eventos por
dispositivo, e um seletor de data para escolher o periodo de tempo dos eventos a serem exibidos.

Observacoes:

e Ao selecionar um dispositivo, a pagina exibe automaticamente os eventos da data atual (hoje).
e Se apenas a data for selecionada, sem especificar o dispositivo, o sistema trara os eventos de
todos os dispositivos no periodo selecionado.
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e E possivel pesquisar por um dispositivo especifico digitando o codigo do dispositivo no campo
de pesquisa.

e O botdo "Criar" esta desabilitado nesta pagina, pois 0s eventos sdo gerados automaticamente
pelos dispositivos e ndo podem ser criados manualmente. O tratamento e interpretacdo dos
eventos ocorrem na sec¢éo "Status de Evento".

4.4.2 Filtros e Pesquisa de Eventos

Na pagina de Eventos, vocé pode utilizar filtros para refinar a lista de eventos exibida. Os filtros
disponiveis séo:

e Dispositivo: Permite selecionar um dispositivo especifico para visualizar apenas 0s eventos
gerados por ele.

e Data: Permite definir um periodo para visualizar os eventos ocorridos dentro desse intervalo de
tempo.

Além dos filtros, vocé também pode utilizar o campo de pesquisa para encontrar eventos especificos
com base em palavras-chave presentes nos dados do evento ou no codigo do dispositivo.

4.4.3 Gerenciamento de Eventos

Usuarios com perfil Admin podem excluir eventos na pagina de Eventos. A exclusdo de eventos deve
ser feita com cautela, pois pode afetar a analise histérica dos dados.

Observacéo: As operacdes basicas de exclusédo de eventos seguem 0 mesmo padrao descrito na
secao "Operacdes Basicas" deste manual.

4.4.4 Exportar Listade Eventos

Usuarios com perfil Admin ou Operator podem exportar a lista de eventos para um arquivo Excel, o que
permite analisar os dados de eventos de forma mais detalhada e personalizada. Para exportar a lista,
basta clicar no botao "Exportar" na parte superior da pagina.
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4.5 Status do Evento (EventStatus)

Atabela EventStatus no LinxData.Adm armazena o estado atual de cada dispositivo monitorado pelo
sistema. Cada registro na tabela representa o Ultimo evento processado para um dispositivo especifico,
contendo informacdes relevantes sobre seu funcionamento e possiveis alertas.

4.5.1 Visualizagdo do Status do Evento

A péagina de Status de Evento no LinxData.Adm permite visualizar o estado atual de todos os
dispositivos cadastrados no sistema. Para acessar essa pagina, clique em "Dispositivos" no menu
lateral e, em seguida, em "Status Evento".

v LY SenDataAdm x o+ - a

<« c 25 servdataadmO1.3sys.com br/pages/Device/EventStatus & B Q * o

¥ Ol gemini@3sys.com.brt Sair >

Admin
link data Status Eventos
A Inicio
+ CRIAR | C REFRESCAR EXPORTAR a
[0 Dispositivos a
& cars cédigo Contader Data Status Hall Temperatura H20 Velume Ative Status Ok Agtes
arides
A Eventos 00000001 1324 20/06/2024 23 5000 1000000000 8 55,5556 80,0000 26600,00 sim sim VA |
A status Evento
00000002 231 18/06/202419:27:52 1111000000 7 72,7778 0,0000 000 sim sim VA |
&, Ocorréncias
L0 Tipos Disposttivo 00000003 4917 13/05/2024 23 2453 1111000000 74 43,3333 0,0000 0,00 sim sim P |
L0 Tipos Processador
00000004 24 26/02/202417 4835 1111000001 o3 43,8889 0,0000 0,00 Nao Nao VA |
g Servigos -
€ Administragio - 00000005 183 27/03/202415 5826 1111000001 £ 48,3333 0,0000 0,00 N&o N&o Ve |
@ Localizagio -
00000006 54 01/11/2023 14:2002 1111000000 101 511111 0,0000 000 Mo 3im VA |
@ seguranga -
£ ouil - 00000007 9 26/02/202418 0046 1111000001 68 405556 0,0000 000 N&o N&o VN |
@ sobre
00000008 309 12/07/202419:27:30 1100000000 95 55,5556 20,0000 2260000 sm Mgo P |
00000009 290 18/05/2024 114511 1111000001 76 44,4444 0,0000 000 sm N&o Ve |
00000010 18 15/03/2024 1271025 1111000001 108 66,6667 0,0000 000 M&o M&o P |
Linhaspor pagina 10~ pagina 1-10 de 10

Pagina Status Evento
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4.5.2 Campos do Status do Evento

Caodigo: Identificador do cartédo (dispositivo) associado ao status do evento.

Status: String de 10 caracteres representando o estado do dispositivo (veja a se¢do 4.5.3 para

detalhes).

Contador: Contador de eventos registrados para o dispositivo.

Data: Data e hora da ultima atualiza¢do do status do evento.

Hall: Medida que indica a interferéncia magnética no microprocessador do dispositivo.

Temperatura: Temperatura do microprocessador do dispositivo.

H20:
o Para Reservatérios de Agua: Leitura da distancia do espelho d'agua em centimetros.
o Para Contadores de Pulso: Valor do sensor de pulsos.

Volume: Volume do reservatorio de dgua (em m3).

Ativo: Indica se o dispositivo esta Ativo (Sim/N&o).

Status OK: Indica se o dispositivo esta funcionando corretamente (Sim/N&o).

4.5.3 Interpretacao do Status

A interpretagéo do valor do campo Status depende do tipo de dispositivo. Para cada tipo de
dispositivo, o status € composto por uma sequéncia de 10(dez) caracteres "0" ou "1", onde cada
posicao representa um aspecto especifico do funcionamento do dispositivo.

4.5.4 Tipos de Dispositivos e Interpretacdo do Status

Central de Incéndio Tipo Dispositivo 1:

o Posigao 1: Alarme de incéndio (0 = Acionado, 1 = Nao acionado)
Posicao 2: Pane no dispositivo (0 = Pane, 1 = Sem pane)
Posicéo 3: Reservado (1 = Sem uso)
Posicéo 4: Reservado (1 = Sem uso)
Posicdo 5 a 9: Reservado para futuras funcionalidades

o Posicéo 10: Reinicializacdo do dispositivo (0 = Normal, 1 = Reiniciado)
Reservatério de Agua Tipo Dispositivo 2:

o Posicao 1: Nivel Verde (1 = Sim, 0 = Nao)

o Posicao 2: Nivel Amarelo (1 = Sim, 0 = Nao)

o Posicado 3: Nivel Vermelho (1 = Sim, 0 = Nao)

o Posicéo 4 a 9: Reservado para futuras funcionalidades

o Posicado 10: Reinicializacdo do dispositivo (0 = Normal, 1 = Reiniciado)
Contador de Pulsos Tipo Dispositivo 3:

o O O
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o Posicdo 1 a 9: Reservado para futuras funcionalidades
o Posicéo 10: Reinicializacdo do dispositivo (0 = Normal, 1 = Reiniciado)

s

Observacéo: O status inicial para todos os tipos de dispositivo € "0000000000", exceto para centrais de
incéndio, que possuem um status inicial de "1111000000" (sem erros).

4.5.4 Criacéo e Atualizacédo do Status do Evento

O registro de EventStatus precisa ser criado manualmente quando um novo cartdo € cadastrado. O
sistema atualiza o EventStatus de um dispositivo sempre que recebe um novo evento valido do

dispositivo remoto.

@ Atualizar Status Evento Dispositivo

Identific a¢d0
ee07ch32-8117-463c-831e-03e5c4h22eb

Data
20-06-2024 23:50:00

Uitimo Status
1000000000

Temperatura Urnidade

55,5556 98 0,0000

Gas HZ0 Wolume
0,0000 80,0000 28800,00

Ativo Atualizado

Wersao

1.06TX

Selecionar Cartdo Dispositivo

00000001

Ultirno Cortador
1324

1d Ultima Evento

eel7ch32-5117-463c-851e-03ebc4fh22eb

Bateria Furnaga coz
0,0000 0,0000 0,0000

WVolurme Litros

0.00 Status Ok

CANCELAR ATUALIZAR

Status Evento Criar Editar

Linx Data| SP (11) 98680-1900 | RJ (21) 96828-2332 | © 2023 Linx Data do Brasil. Todos os direitos reservados. | pg. 43 de 70



AN
.I' Manual do Usuario

TREESYS

Linx Data| SP (11) 98680-1900 | RJ (21) 96828-2332 | © 2023 Linx Data do Brasil. Todos os direitos reservados. | pg. 44 de 70



AN
.1' Manual do Usuario

TREESYS

4.5.5 Observacdes Adicionais

e E importante verificar regularmente o EventStatus dos dispositivos para garantir o seu correto

funcionamento.

e E possivel configurar alertas e notificagdes com base no EventStatus para receber avisos em
caso de anormalidades.

e O usuario ndo pode editar ou excluir manualmente o status do evento, pois ele é atualizado
automaticamente pelo sistema com base nos eventos recebidos dos dispositivos.
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4.6 Ocorréncias

A secao "Ocorréncias" no LinxData.Adm permite visualizar o histérico de eventos processados e
registrados para cada dispositivo. Essa funcionalidade é essencial para acompanhar o desempenho dos
dispositivos, identificar padres de comportamento e solucionar problemas de forma mais eficiente.

4.6.1 Visualizagao de Ocorréncias

A pagina de Ocorréncias no LinxData.Adm exibe uma lista paginada de ocorréncias, com as seguintes

informacoes:

Cdédigo do cartdo: Identificacdo do dispositivo que gerou o evento.
Data e hora: Momento em que 0 evento ocorreu.

Tipo de evento: Natureza do evento.

Dados do evento: Informagdes adicionais sobre o evento, incluindo temperatura, Hal e, no caso
de monitores de reservatoérios de agua, a leitura do sensor de distancia (H20).

Mensagem: Descri¢cao do estado do dispositivo apés o evento.

Ultima atualizag&o: Data e hora da Ultima atualizag&o do status do evento.

Acdes: Botdo para visualizar os detalhes da ocorréncia (icone de lupa).

Na parte superior da pagina, ha um botéo de sele¢éo de dispositivos, que permite filtrar as ocorréncias
por dispositivo, e um seletor de data para escolher o periodo de tempo das ocorréncias a serem exibidas.

Admin

linx data

A vico

LD Dapositivos
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4.6.2 Filtros e Pesquisa de Ocorréncias

Na pagina de Ocorréncias, vocé pode utilizar filtros para refinar a lista de ocorréncias exibida. Os filtros
disponiveis séo:

Dispositivo: Permite selecionar um dispositivo especifico para visualizar apenas as ocorréncias
relacionadas a ele.

Data: Permite definir um periodo para visualizar as ocorréncias ocorridas dentro desse intervalo
de tempo.

Além dos filtros, vocé também pode utilizar o campo de pesquisa para encontrar ocorréncias especificas
com base em palavras-chave presentes nos dados do evento ou no cédigo do dispositivo.

4.6.3 Observacgdes Importantes

Criacédo de Ocorréncias: O sistema LinxData.Adm cria automaticamente um novo registro na
tabela Z_EventsStatus (Histdrico de Eventos) sempre que o status de um dispositivo é
atualizado na tabela de EventStatus, ou seja a Lista de Ocorréncia é uma coOpia da tabela
EventsStatus.

Visualizacdo de Detalhes: Ao clicar no icone de lupa na coluna "A¢6es", vocé pode visualizar os
detalhes de uma ocorréncia, incluindo todas as informagdes sobre o evento que a gerou.
Exportacdo de Dados: E possivel exportar a lista de ocorréncias para um arquivo Excel, o que
permite analisar os dados de forma mais detalhada e personalizada. Para exportar a lista, basta

clicar no botéo "Exportar" na parte superior da pagina.
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5. Administracao (Perfil Admin e Operator)

A secdo de Administracdo do LinxData.Adm oferece ferramentas para gerenciar 0s aspectos
administrativos do sistema, como pessoas, contatos, configuracdes de mensagens e funcdes. As
funcionalidades desta secao sdo acessiveis para usuarios com perfis de Admin e Operator, com algumas
variagdes nas permissoes.

5.1 Painel (Dashboard)

O painel de controle, ou Dashboard, oferece uma visdo geral do sistema, apresentando informacgdes
resumidas sobre dispositivos, eventos e usuarios através de graficos e contadores.

e 5.1.1 Dispositivos:
o Gréfico de pizza com a contagem total de dispositivos, dispositivos ativos e inativos.
e 5.1.2 Status Eventos Ultimo Ano:
o Gréfico de barras anual, més a més, mostrando o total de eventos, eventos com status OK
e eventos com status ndo OK.
e 5.1.3 Total Eventos:
o Contadores de eventos totais, eventos OK e eventos ndo OK.
e 5.1.4 Ultimos Eventos:
o Gréfico de barras exibindo més, semana e dia, com o total de eventos, eventos OK e
eventos ndo OK.
e 5.1.5Usuarios:
o Gréfico de pizza com a contagem total de usuarios ativos e inativos.
e 5.1.6 Pessoas:
o Grafico de pizza com a contagem total de pessoas, pessoas ativas e inativas.

Painel (1)

Dispositivos Status Eventos Ultimo Ano

Total Eventos Ultimos Eventos

Eventos: 7968
0k: 6541
Nao Ok: 1427

Usudrios Pessoas
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Painel

5.2 Pessoas

A secdo "Pessoas" permite gerenciar as pessoas fisicas e juridicas cadastradas no sistema
LinxData.Adm. Ao acessar essa se¢ao, vocé vera uma lista paginada de pessoas, com filtros por pais e
estado para facilitar a busca.

5.2.1 Visualizagcao de Pessoas

A pagina de Pessoas exibe uma lista paginada com as pessoas cadastradas, incluindo informac¢des como
nome, tipo (fisica ou juridica), CPF/CNPJ, e-mail e telefone.

v LY senDataAdm x o+ - a

<« c 25 localhost: 7252 fpages/admin/persons e B Q & 0

014, admin! Sair [

Admin
linx data Pessoas
A Inicio
a

[0 Dpispositivos -
. Fais Estado
Cg: Servigos - . .
Brasil ~ S@a Paulo v

@ Administragao - . . L ~
Nome Pessca Tipe Pessca Celular1 Telefone Nome da Cidade EAtive Agles

B3 Painel
Luiz Pires Fisica 80 Paulo Sim Ve

2% Pessoas

ah Pessoas Contatos condominio Oiapock Juridica 21992995191 SHo Paulo sim 7

[ configuracses
Servidata Net Juridica sfo Paulo sim Ve

B wensagens

3 Funges Armando Ketzer Fisica 11986801900 50 Paulo sim Va

@ Localizagiio -
& seguranga -
£ ot -
@ sobre

Linhasporpagina 10~ pagina1-4 de 4

Pagina de Pessoas
No topo da pagina, vocé encontrara dois seletores:

e Pais: Permite filtrar a lista por pais. Se uma pessoa nao tiver o pais informado, ela aparecera na
lista quando o menu "Pessoas" for clicado, mas vocé precisara selecionar o pais correto para que
ela seja exibida nos resultados filtrados.

e Estado: Permite filtrar a lista por estado, apos selecionar um pais.
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Ao selecionar um pais e um estado, a lista exibira apenas as pessoas que pertencem a combinacéo
selecionada.

5.2.2 Criagéo e Edicao de Pessoas

Para criar uma nova pessoa ou editar uma pessoa existente, siga 0s passos descritos na secgdo
"Operacdes Bésicas" deste manual. Ao clicar em "Novo" ou no icone de edi¢cdo (lapis), vocé sera
direcionado para um formulario com quatro abas:

e Dados Pessoais: Informacdes basicas da pessoa, como nome, tipo (fisica ou juridica),
CPF/CNPJ, data de nascimento, sexo, etc.
e Endereco: Informagdes de endereco da pessoa, como logradouro, niumero, complemento, bairro,

cidade, estado, CEP e pais.
Financas: Informacdes financeiras da pessoa, como dados bancarios e formas de pagamento.
Outros: Informag6es adicionais da pessoa, como observagdes e campos personalizados.

Preencha os campos relevantes em cada aba e clique em "Salvar" para finalizar o cadastro ou a edi¢édo
da pessoa.

Observacédo: As informagdes inseridas nas abas "Finangas" e "Outros" podem variar dependendo da
configuracdo do sistema e das necessidades da sua empresa. Consulte o administrador do sistema para
obter mais detalhes sobre esses campos.
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@ Atualizar Pessoa

DADOS PESS0AIS ENDEREGO FINANGA OUTROS

|dentificacdo Tipo Pessoa Maome Pessoa

a0ce0f77-e7d0-4fd 5-871e-141067ac0c27 Juridica Gandominia Giapaock

Ernail Celular 1 Celular 2
luiz @epartais.net {21)99299-5191 ((11)32222—1 37

Telefone Telefone Comercial E Cliente B £ Contadar B FoGerente

O EUsudrio O E serviga Cliente B [ Distribuidar B [ Fabricania Ativa Atualizado

CANCELAR ATUALIZAR

Pessoas Criar / Editar

5.3 Pessoas Contato

As Pessoas Contato sao as pessoas fisicas ligadas diretamente as pessoas juridicas e podem ser
configuradas para receber avisos sobre o status do monitoramento. O Técnico de manutencdo e o
Comercial ligados a Pessoa Juridica podem fazer parte de Pessoas Contato para receberem informacgdes
pertinentes ao monitoramento.

5.3.1 Visualizacdo de Pessoas Contato

A pagina de Pessoas Contato exibe uma lista paginada com as pessoas fisicas associadas a uma pessoa
juridica, incluindo informag¢des como nome, funcéo, e-mail e nUmero de celular.
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v LY senDataAdm x o+ = a X

<« c 25 localhost: 7252 /pages/admin/contacts o By a % 0

ola, admin! sair C»

Admin
linx data Pessoas Contatos
A Inicio
+ CRIAR C REFRESCAR EXPORTAR Q
[0 Dpispositivos -
Selecionar Pessoa
Cq: Servigos - L
Condominio Qiapock -
® Administragio - ) - ~ ) -
Pessoa Contato Apelido Funao Email celular Ativo Agies
B3 Painel
Armando Ketzer Aketzer Admin armandoketzer@yahoo.com.br 11986801900 sim VA |
2% Pessoas
an Pessoas Contatos Luiz Pires Pires Admin |z pires@gmail com 21992995191 sim Vs [ 1

o)

G

B wensagens

Configuragdes

Z  FungBes
@ Localizagiio -
O sequranca -
£ util -
© sobre

Linhes porpagina 10~ pagina1-2 de 2

Pagina Pessoas Contato

No topo da pagina, vocé encontrar4 um seletor de Pessoa Juridica para filtrar a lista e exibir apenas as
pessoas fisicas associadas aquela empresa.
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5.3.2 Criacéao e Edicéo de Pessoas Contato

Para criar uma nova Pessoa Contato ou editar uma existente, siga 0s passos descritos na segao
"Operacdes Bésicas" deste manual. Ao clicar em "Novo" ou no icone de edi¢do (lapis), vocé sera
direcionado para o formulario "Adicionar/Editar Pessoa Contato".

@ Atualizar Pessoa Contato

|dentificacan Pessoa

4334 fed2-16b0-4ba0-93be-Oaffca2559fh Condaominio Ciapack

Pessoa Contato SelecionarFungdo

Armanda Ketzer Admin

Apelido Ernail Celular

Aketzer armandoketzer@yahao.com.br {11)98680-1900

Receber E-mails Receber SMS Ativa Atualizado

CANCELAR ATUALIZAR

Pessoas Contato Criar / Editar
Este formulario possui dois seletores no topo:

e Pessoa Juridica: Selecione a empresa a qual a pessoa fisica est4 associada.
e Pessoa Fisica: Selecione a pessoa fisica que seré adicionada como contato.

Em seguida, preencha os demais campos do formulario, como funcao, apelido, e-mail, celular, e as
opcdes para receber e-mails e SMS.

Campos do Formuléario Adicionar/Editar Pessoa Contato:

Pessoa Juridica: A pessoa juridica & qual a pessoa fisica pertence.

Pessoa Contato: A pessoa fisica conectada a pessoa juridica.

Funcdao: A funcdo da pessoa contato (Admin, Gerente, Técnico, Comercial, etc.).
Apelido: Um nome curto para ser usado no envio de e-mails.
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E-mail: Endereco de e-mail exclusivo para recebimento de mensagens.

Celular: Numero do celular para recebimento de SMS.

Receber E-mails: Indica se a pessoa recebe e-mails de monitoramento (Sim/N&ao).
Receber SMS: Indica se a pessoa recebe SMS de monitoramento (Sim/N&o).
Ativo: Indica se a pessoa esta ativa no sistema (Sim/N&o).

Atualizado: Indica se o registro ja foi atualizado apéds a criacdo (Sim/Nao).

Observacéo: As informacgdes inseridas no formulario de Pessoas Contato sdo importantes para garantir
gue os alertas e notificagbes do sistema sejam enviados para as pessoas corretas e pelos meios de
comunicacao adequados.
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5.4 Configuracoes

A secado "Configuracfes" no LinxData.Adm permite configurar o servidor SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) responsavel pelo envio de e-mails de notifica¢éo do sistema. Essas notifica¢cdes sdo importantes
para alertar os usuarios sobre eventos e ocorréncias nos dispositivos monitorados.

5.4.1 Acessando a Pagina de Configuracgdes

Para acessar a pagina de Configuragdes, clique em "Administracdo” no menu lateral e, em seguida, em
"Configuracoes".

v LY senDataAdm x o+ - a

« C % localhost:7252 fpages/admin/aonfigs =& arw @

014, admin! Sair [

Admin

linx data Configuragcbes

A Inicio
+ cRiAR | C REFRESCAR B EXPORTAR Q
[0 Dpispositivos -
2. servi Nome smtp Porta Usar ssl Email De Email Para EToken NaMeméria E Ative Ages
e Servigos -
inistraga a 01 - Gmail smtp_gmail.com 25 Sim Support@Servidata net br Izpires@gmail com N&o Sim N |

% Administragao p-g pp pires@g

B3 Painel

2% Pessoas

&% Pessoas Contatos

[ configurases

B wensagens

3 FuncBes
@ Localizagiio -
& seguranga -
£ ot -
@ sobre

Linhas porpagina 10~ pagina1-1de 1

Pagina Configuracdes

5.4.2 Campos da Tabela Configuragbes

A péagina de Configuragdes exibe uma lista com as configuragdes de SMTP cadastradas no sistema. Cada
configuracdo possui 0s seguintes campos:
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Nome: Um nome descritivo para identificar a configuracdo SMTP (por exemplo, "Servidor SMTP
Gmail", "Servidor SMTP da Empresa").

SMTP: O endereco do servidor SMTP (por exemplo, "[URL invalido removido]")

Porta: A porta utilizada pelo servidor SMTP (por exemplo, 587 para Gmail).

Usar SSL: Indica se a conexdo com o servidor SMTP deve ser criptografada utilizando SSL
(Sim/Nao).

E-mail DE: O endereco de e-mail que serd utilizado como remetente nas mensagens de
notificacéo.

E-mail Para: Um endereco de e-mail para o qual serdo enviadas as mensagens de teste.

Token na Memoria: Campo em desuso.

Ativo: Indica se a configuragcdo SMTP esta ativa e sendo utilizada pelo sistema (Sim/N&o).
Atualizado: Indica se a configuracgao foi atualizada ap0s a criagéo (Sim/N&o).

@ Editar Configuragéo

ldentificagio Mome

a794b996-b049-4a3b-ac06-548955681824 01 - Gmail

Smitp

smitp.gmail.com g 25

Ernail &rtp Ernail De Ernail Para

devices{@ep artais. net Suppart@Servidata.net.br Izpires@gmail.com

E Token Na

Y4 Ativa Atualizada
Memdria = O

Usar Ssl O

CANCELAR ATUALIZAR

Configuragdes Criar / Editar

5.4.3 Criando uma Nova Configuragdo SMTP

Para criar uma nova configuragdo SMTP, siga 0s passos:

1. Clique em "Novo": Na pagina de Configuragdes, clique no botédo "Novo".
2. Preencha os campos: Insira as informag6es do servidor SMTP nos campos correspondentes.
3. Cligue em "Salvar": Para finalizar o cadastro da configuragéo.
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5.4.4 Editando e Excluindo Configuracdes SMTP

Para editar ou excluir uma configuracdo SMTP existente, siga 0s passos descritos ha secao "Operacdes
Bésicas" deste manual.

5.4.5 Observacdes Importantes

e Credenciais: Para utilizar um servidor SMTP, vocé precisard das credenciais de acesso
(geralmente um e-mail e uma senha) fornecidas pelo provedor do servigo.

e Testes: Antes de ativar uma configuracdo SMTP, é importante realizar testes para verificar se as
mensagens estdo sendo enviadas corretamente. Vocé pode utilizar o campo "E-mail Para" para
enviar mensagens de teste para um endereco de e-mail especifico.

e Seguranca: Ao utilizar um servidor SMTP externo, certifique-se de que ele oferece recursos de
seguranga, como criptografia SSL/TLS, para proteger as informagBes confidenciais das
mensagens de e-mail.

Com esta secdo detalhada, o manual do usuério do LinxData.Adm fornece as informagdes necessarias
para configurar o servidor SMTP e garantir o envio correto das notificagdes por e-mail.
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5.5 Mensagens

A secdo "Mensagens" no LinxData.Adm permite personalizar as notificacbes enviadas por e-mail e SMS
aos usuarios em caso de eventos nos dispositivos monitorados. Essas mensagens podem ser
configuradas para diferentes tipos de eventos e incluem informacdes relevantes sobre o ocorrido.

5.5.1 Acessando a Pagina de Mensagens

Para acessar a pagina de Mensagens, clique em "Administracdo” no menu lateral e, em seguida, em
"Mensagens".

v LA senDataAdm x o+ - (]

<« G 2 localhost:7252/pages/admin/aonfigs am B at @

¥, ola,admin sair (>

Admin
linx data Configuragdes

[0 pispositivos -
2 sewicos Nome smtp Porta Usar Ssl Email De Email Para EToken Na Meméria E Ativo Agiies
e M

@ Administragio - 01-Gmail smip.gmail.com 25 sim suppori@Servidata.netbr Izpires @gmail.com N0 sim Va

25 Panel

% Pessoas

. Pessoas Contatos

[ configuragses

B wensagens

3 Funges
@ Localizacio -
@ segquranga -
o il -
O sobre

Linhas por pagina 10~ pagina1-1 del

Pagina Mensagens

5.5.2 Campos da Tabela Mensagens

A pagina de Mensagens exibe uma lista com as mensagens configuradas no sistema. Cada mensagem
possui 0s seguintes campos:
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e Configuracdo SMTP: Permite selecionar a configuragcdo SMTP que serd utilizada para enviar a
mensagem por e-mail.
e Nome da Mensagem: Um nome descritivo para identificar a mensagem (por exemplo, "Alerta de
Incéndio”, "Nivel Baixo de Agua").
e Tipo Mensagem: O tipo de evento que dispara o envio da mensagem:
o Alteracao de Status: Mensagem enviada quando o status de um dispositivo muda.
o Contador: Mensagem enviada quando h& uma falha na contagem sequencial das
mensagens enviadas pelo dispositivo.
o Temporizador: Mensagem enviada quando o dispositivo hdo se comunica com o
sistema por um periodo determinado (70 minutos por padrao).
o H20: Mensagem enviada quando h& uma alterag&o no volume de 4gua de um
reservatorio.
o Pulse: Mensagem enviada com a leitura de volume de um hidrémetro.
e Assunto: O assunto da mensagem de e-mail. Vocé pode utilizar tokens de substituicdo para
inserir informacdes dindmicas, como o cédigo do dispositivo e a data/hora do evento.
e Template HTML: Um modelo HTML para o corpo da mensagem de e-mail. Vocé pode utilizar
tokens de substituicdo para inserir informagdes dinamicas.
Cabecalho: O texto do cabecalho da mensagem de e-mail.
Corpo: O texto do corpo da mensagem de e-mail, podendo conter tokens de substituigao.
Rodapé: O texto do rodapé da mensagem de e-mail.
Texto SMS: O texto da mensagem SMS, limitado a 160 caracteres.
E Teste: Indica se a mensagem é um teste (Sim/N&o). Mensagens de teste s&o enviadas
apenas para o endereco de e-mail especificado em "E-mail Para" na configuracdo SMTP.
Ativo: Indica se a mensagem esta ativa e serd enviada em caso de eventos (Sim/Nao).
Atualizado: Indica se a mensagem foi atualizada apés a criacao (Sim/Nao).

5.5.3 Criacao e Edicédo de Mensagens

Para criar uma nova mensagem ou editar uma mensagem existente, siga 0s passos descritos na secao
"Operac¢Oes Bésicas" deste manual. Ao clicar em "Novo" ou no icone de edicao (l4pis), vocé seré
direcionado para o formulario de criagdo/edicdo de mensagens.

5.5.4 Tokens de Substituicao
Os tokens de substituicdo séo utilizados para inserir informagdes dindmicas nas mensagens, como 0

codigo do dispositivo, a data e hora do evento, o status do dispositivo e outros dados relevantes.Os
tokens podem ser utilizados nos campos "Assunto”, "Corpo”, "Rodapé" e "Texto SMS".

Linx Data| SP (11) 98680-1900 | RJ (21) 96828-2332 | © 2023 Linx Data do Brasil. Todos os direitos reservados. | pg. 59 de 70



AN
.1' Manual do Usuario

TREESYS

5.5.4.1 Listade Tokens

[DeviceCode]: Caédigo unico do dispositivo.

[DeviceCodeAnt]: Cédigo anterior do dispositivo (usado em mensagens de alteracao).
[DateAnt]: Data e hora do ultimo evento no formato "dd-MM-yyyy HH:mm:ss".
[StatusAnt]: Status anterior do dispositivo.

[CounterAnt]: Contador anterior do dispositivo.

[IdANt]: ID do ultimo evento.

[H20OANt]: Leitura anterior do sensor de distancia em reservatoérios de adgua (em cm).
[VolumeAnt]: Volume anterior do reservatorio de agua (em m3).
[DeviceCodeAtu]: Cédigo atual do dispositivo.

[DateAtu]: Data e hora do evento atual no formato "dd-MM-yyyy HH:mm:ss".
[StatusAtu]: Status atual do dispositivo.

[CounterAtu]: Contador atual do dispositivo.

[DateTimeNow]: Data e hora atual no formato "dd-MM-yyyy HH:mm:ss".
[PersonName]: Nome da pessoa associada ao dispositivo.

[PersonAddress]: Endereco da pessoa associada ao dispositivo.
[PersonComplement]: Complemento do endereco da pessoa.
[PersonNeighborhood]: Bairro da pessoa associada ao dispositivo.

[PersonCity]: Cidade da pessoa associada ao dispositivo.

[PersonState]: Estado da pessoa associada ao dispositivo (abreviagéo).
[PersonZipCode]: CEP da pessoa associada ao dispositivo.

[PersonCountry]: Pais da pessoa associada ao dispositivo.

[GoogleMapsLnk]: Link para o Google Maps com o enderego da pessoa associada ao
dispositivo.

[H2OAtu]: Leitura atual do sensor de disténcia em reservatoérios de agua (em cm).
[VolumeAtu]: Volume atual do reservatério de agua (em m3).

[DeviceName]: Nome do dispositivo.

[font_color]: Cor da fonte da mensagem.

[bck_color]: Cor de fundo da mensagem.

[WarningType]: Tipo de alerta (ex: "Nivel Baixo de Agua").

Exemplos de Uso:

Assunto: Device Card - [DeviceCode] - Alerta de ALTERACAO de STATUS em
[DateTimeNow]

Corpo: <p>[Head]<p/><p>[Body]<p/><p>[Bottom]<p/>

Texto SMS: Alerta! 0 reservatério [DeviceCode] esta com nivel de dgua
[H20Ant ]cm.
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Observacao:

e Esta é a lista completa de tokens utilizados nas fun¢des ReplaceTags e ReplaceH20.
Para mais informac¢des sobre como utilizar os tokens, consulte a documentacéo do
LinxData.Adm.

Dica:

e Ao utilizar os tokens, certifique-se de que os nomes dos campos estejam corretos e que 0s
valores estejam disponiveis no momento do envio da mensagem.
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5.6 Funcoes

A sec¢do "Funcfes" no LinxData.Adm permite gerenciar as funcdes atribuidas as Pessoas Contato,
definindo os diferentes papéis que elas podem desempenhar na organiza¢do, como "Admin", "Gerente",
"Técnico" ou "Comercial".

5.6.1 Acessando a Pagina de Funcdes

Para acessar a pagina de Funcdes, clique em "Administracdo” no menu lateral e, em seguida, em
"Funcdes".

v [ ServDataAdm X  + - a X
<« C 25 hitps//servdataadm.3sys.combr/pages/admin/functions [o BN + ¢ T M oe 0 0 0
014, admin! sair >
Admin
Sarvbata”
& oo Fungdes
Disposith N
Lo ispositivos + criaR | © ReFRescAR | B EXPORTAR Q
{8 cartoes
Nome Deserigio ativo Agdes
A Eventos
A stetusvento Gerente Gerente de departamento sm P |
D ocorre A
N Ocomencias Admin Estafuncdo permite que o Administrador receba mensagens de E-mail & SMS enviados pela API sm VA |

[0 Tipos Dispositivo
Cq:  Servigos -
@ Administragdo -

BS Painel

&% Pessoas

2% Pessoas Contatos

B configuracses

Mensagens

3 Fungles
@ Localizagio -
& seguranga -
il -
@ sobre

Linhas porpagina 10~ pagina1-2 de 2

Pagina de Funcdes
5.6.2 Campos da Tabela Funcdes

A péagina de Funcdes exibe uma lista com as fungfes cadastradas no sistema. Cada fun¢@o possui os
seguintes campos:

e Nome: O nome da funcao (por exemplo, "Gerente", "Técnico").
e Descricdo: Uma breve descricdo da funcéo, explicando suas responsabilidades e atribui¢coes.
e Ativo: Indica se a funcdo est4 ativa e pode ser atribuida a uma Pessoa Contato (Sim/N&o).
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5.6.3 Criando uma Nova Funcéo
Para criar uma nova fungéo, siga 0s passos:

1. Clique em "Novo": Na pagina de Funcgdes, clique no botdo "Novo".

2. Preencha os campos: Insira 0 nome e a descri¢cdo da funcgéo.

3. Marque "Ativo": Certifique-se de que a caixa de selecdo "Ativo" esteja marcada para que a
funcdo possa ser utilizada.

4. Cligue em "Salvar": Para finalizar o cadastro da funcao.

@ Atualizar Fungéo

Identificagdo Mome

77835a95-492d-4d7{-84c3-1e8f7bbca579 Gerente

Deserigdn

b Ativa Atualizado
Gerente de departamenta . O

CANCELAR ATUALIZAR

Funcéo Criar / Editar

5.6.4 Editando e Excluindo Func¢des

Para editar ou excluir uma funcéo existente, siga os passos descritos na secao "Operac¢fes Basicas"
deste manual.

5.6.5 Observacdes Importantes

e [Funcdes e Perfis de Acesso: As funcdes definidas nesta secao séo diferentes dos perfis de
acesso (Admin, Manager, Operator, etc.) que determinam as permissdes de cada usuério no
sistema. As fun¢Bes sédo utilizadas para categorizar as Pessoas Contato de acordo com seus
papéis na organizacao.
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Associacdo com Pessoas Contato: Ao cadastrar uma Pessoa Contato, vocé deve selecionar

uma funcéo para ela, indicando seu papel na empresa e as responsabilidades que ela possui em
relacdo aos dispositivos monitorados.

e Atualizacdo de Funcgdes: E importante manter a lista de funcdes atualizada para refletir as
mudancas na estrutura da organiza¢ao e nos papéis dos funcionarios.
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6. Localizac&o (Perfil Admin)

A sec¢do de Localizacdo no LinxData.Adm permite gerenciar informac8es geograficas, como paises,
estados e cidades. Essas informacdes sdo importantes para a organizacéo dos dados do sistema e
para o envio de notificacdes e alertas.

6.1 Paises

A péagina de Paises exibe uma lista de todos o0s paises cadastrados no sistema, com seus respectivos
codigos e cédigos de bandeira.

v LN sevDataAdm X+

< c 25 localhost: 7252/pages/ ocalization/countries o B QA W °

014, admin! Sair

Admin

lin data Paises

A Inicio
+ CRIAR C REFRESCAR B EXPORTAR Q
[0 pispositivos -
20 sermvicos Pais codigo Pais cédigo Bandeira Ativo Agdes
o M
@ Administragiio - Brasil 1086 BR.png sim V|
@ Localizagio .
Uruguay 8451 uy.png gim VA |

= Paises

i= Estados UsA 2496 us._png sim Va |

= Cidades
& seguranga -
£ uil -
@ sobre

Linhasporpagina 10~ pagina 1-3de 3

Pagina Paises
Campos da Tabela Paises:

Pais: Nome do pais.

Cdédigo: Cabdigo do pais (ISO 3166-1 alpha-2).

Cdédigo da Bandeira: Codigo da bandeira do pais (ISO 3166-1 alpha-2).
Ativo: Indica se o pais esta ativo no sistema (Sim/Nao).
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6.1.1 Criar um Novo Pais
Para criar um novo pais, siga 0s passos:

1. Clique em "Novo": Na pagina de Paises, clique no botéo "Novo".

2. Preencha os campos: Insira 0 nome do pais, o cédigo ISO 3166-1 alpha-2 e o cédigo da
bandeira.

Marque "Ativo": Certifigue-se de que a caixa de selecéo "Ativo" esteja marcada.

4. Clique em "Salvar": Para finalizar o cadastro do pais.

w

@ Atualizar Pais

|dentificagio Morme Fais

5b7aBc08-7660-4748-9f78-093c11ed9785 Brasil

Cadigo Pais Cadigo Bandeira
1086 ER.png

Ativo Atualizada

CANCELAR ATUALIZAR

Péagina Criar e Editar Paises

6.1.2 Editar um Pais

Para editar um pais existente, siga 0s passos descritos na se¢do "Operacdes Basicas" deste manual.
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6.2 Estados

A péagina de Estados exibe uma lista de todos os estados cadastrados no sistema, com seus
respectivos paises e siglas.

v LY sevDataadm x o+

< G % locahost 7252 /pagesoclization/states i aw @

0la, admin! sair (>

Admin
linx data Estados
A Inicio
.

O Dpispositivos -
Selecionar Pais

Ca: Servigos -
b v Brasil A

@ Administragio - . -
Estado ur Aivo Agbes
@ Localizagho -
Minas Gerais g sim v |
= Paices
= Estados Rio de-Janeiro R sim Y |
= Cidades
Rio Grande do sul RS sim Va |
& sequranga -
£ uil - Santa Catarina 5C Sim VA |
© sobre
S#0 Paulo 5P &im VA |

Linhasporpagina 10~ pagina 1-5de 5

Pagina Estados

Campos da Tabela Estados:

Pais: Nome do pais ao qual o estado pertence (chave estrangeira da tabela de Paises).
Estado: Nome do estado.

UF: Sigla da Unidade da Federacéo (dois caracteres).

Ativo: Indica se o estado estéa ativo no sistema (Sim/N&o).

No topo da pagina, vocé encontrard um seletor de Pais para filtrar a lista e exibir apenas os estados
pertencentes ao pais selecionado.
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6.2.1 Criar um Novo Estado
Para criar um novo estado, siga 0s passos:

Clique em "Novo": Na péagina de Estados, clique no botdo "Novo".

Selecione o pais: Escolha o pais ao qual o estado pertence no seletor de Pais.
Preencha os campos: Insira o nome do estado e a sigla da UF.

Marque "Ativo": Certifigue-se de que a caixa de selecéo "Ativo" esteja marcada.
Cligue em "Salvar": Para finalizar o cadastro do estado.

arMwdNE

@ Atualizar Estado

ldentificagdn Selecionar Pais

8410h&da-d 5fe-4b06-hEb1-300d20 52faae EBrasil

Mome Estado

. . 4 Ativo
Minas Gerais &

Atualizado

CANCEL AR ATUALIZAR

Formuléario de Criacdo/Edicdo de Estado

6.2.2 Editar um Estado

Para editar um estado existente, siga 0s passos descritos na se¢ao "Operagdes Basicas" deste manual.
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6.3 Cidades

A péagina de Cidades exibe uma lista de todas as cidades cadastradas no sistema, com seus
respectivos paises, estados e cddigos (opcionais).

v LY senDataadm x  + - o X
< c 25 localhost: 7252 /pages/localization fcities e B Q& °

= ¥ 015 admin! Sair >

Admin
link data Cidades
A Inicio
8

[0 Dpispositivos. -

N Selecionar Pais Selecionar Estado
Cq:  Semvigos -

Brasil Sé0 Paulo -

‘

Administragdo -
® “ cidade codige Ativo Acties

@ Localizagio -

campinas 12345 &im Vs
= Paises

= Estados Santo Amaro o Sim 7

i= Cidades

850 Paulo on &im V3
@ seguranga -

& ol -
© sovre

Linhas porpagina 10~ pagina -3 de 3

Pagina de Cidades
Campos da Tabela Cidades:

Pais: Nome do pais ao qual a cidade pertence (chave estrangeira da tabela de Paises).
Estado: Nome do estado ao qual a cidade pertence (chave estrangeira da tabela de Estados).
Cidade: Nome da cidade.

Cdédigo: Cddigo da cidade (opcional).

Ativo: Indica se a cidade esta ativa no sistema (Sim/N&o).

No topo da pagina, vocé encontrara seletores de Pais e Estado para filtrar a lista e exibir apenas as
cidades pertencentes a combinagéo selecionada.
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6.3.1 Criar uma Nova Cidade
Para criar uma nova cidade, siga 0os passos:

1. Clique em "Novo": Na pagina de Cidades, clique no botao "Novo".

2. Selecione o pais e o estado: Escolha o pais e o0 estado aos quais a cidade pertence nos
seletores correspondentes.

Preencha os campos: Insira o nome da cidade e o codigo (opcional).

Marque "Ativo": Certifique-se de que a caixa de selecdo "Ativo" esteja marcada.

5. Cliqgue em "Salvar": Para finalizar o cadastro da cidade.

P w

@ Atualizar Cidade

|dentificagin
8f15d68c-492-427a-8955-1hdd38a4854b Selecionar Pais

Selecionar Estado Mome da Cidade

de1427da-d7b5-4ach-9114-521a6b047324 S80 Paulo

Cadigo da cidade

o1 Ativa [ Atualizada

CANCELAR ATUALIZAR

Formulério de Criagdo/Edi¢éo de Cidade

6.3.2 Editar uma Cidade

Para editar uma cidade existente, siga 0s passos descritos na se¢éo "Operacdes Basicas" deste
manual.
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7. Ordens de Servico (Perfil Admin e Operator)

A sec¢do "Gerenciamento de Ordens de Servico" do LinxData.Adm permite que usuarios com perfil
Admin e Operator criem, visualizem, editem e acompanhem o andamento de ordens de servico
relacionadas aos dispositivos monitorados.

7.1 Visdo Geral da Secéao de Ordens de Servico

A pagina de Ordens de Servigo exibe uma lista paginada com todas as ordens de servigo cadastradas
no sistema, incluindo informag¢des como namero da ordem, cliente, técnico responsavel, dispositivo
associado, status e datas de inicio e término.

v ServData.Adm x + - a
U

<« C 25 localhost:7252/pages/service/orders B QA N o

0la, admin! sair [

Admin

Jinx data Ordens de Servigco

L0 Dispositivos N + CRIAR | C REFRESCAR | B EXPORTAR Q

Cartties
8 Dispasitivo Data Namero cliente Técnico Senser status Ative AgBes

A Eventos
00000001 14/05/202410:53:26 5 TreeSys InformaticaLtda Técnieo Luiz Pires 1 Em Andamento sim VA |
A Status Evento
T, Ocorréncias 00000003 14/05/202412:11:54 7 condominio Oiapock Téenieo Luiz Pires 1 Coneluido sim VA |
[0 Tipos Dispositivo
L0 Tipos Processador
g Servigos -
{8} Ordem de Servigo
@ Administragdo -
B3 Painel
&% Pessoas
&% Pessoas Contatos
B configuractes
B wensagens
% Fungles
@ Localizagio -
& segquranga -
o il -
© sobre

Linhas porpégina 10~ pagina -2 de 2

P&gina de Ordens de Servico
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7.2 Criacdo de uma Nova Ordem de Servico
Para criar uma nova ordem de servico, siga 0S passos:

1. Acesse apagina de Ordens de Servigo: No menu lateral, clique em "Servi¢os" e, em seguida,
em "Ordens de Servico".
2. Cliqgue em "Novo": Na péagina de Ordens de Servico, clique no botdo "Novo".

3. Preencha os campos:
Numero: Gerado automaticamente pelo sistema.
Cliente: Selecione o cliente para o qual a ordem de servi¢co sera criada.
Técnico: Selecione o técnico responsavel pela ordem de servigo (opcional).
Dispositivo (Cartdo): Selecione o dispositivo associado a ordem de servico.
Numero do Sensor: Informe o numero do sensor, se aplicavel.
Status do Evento Anterior: Informe o status do evento anterior ao problema relatado.
Status do Evento: Informe o status atual do evento.
Descrigcdo: Descreva o problema relatado pelo cliente (minimo de 10 e maximo de 200
caracteres).
o Comentario: Adicione um comentario interno sobre a ordem de servigo (opcional,
minimo de 10 e maximo de 200 caracteres).
o Status da Ordem: Selecione o status inicial da ordem de servigo (Aberto, Em
Andamento, Concluido, etc.).
Data da Ordem: Preenchido automaticamente com a data atual.
Data de Término: Preenchido quando a ordem de servico for concluida.
Horas Trabalhadas: Informe o tempo gasto na execucéo da ordem de servico
(opcional).
4. Cligue em "Salvar": Para finalizar a criagdo da ordem de servigo.

O 0O O O O ©O

7.3 Visualizando e Editando Ordens de Servico
Para visualizar ou editar uma ordem de servico existente, siga 0s passos descritos na secao
"OperagOes Bésicas" deste manual. Ao clicar no icone de lupa (visualizar) ou no icone de lapis (editar),

vocé sera direcionado para a pagina de detalhes da ordem de servico, onde podera visualizar ou alterar
as informacdes cadastradas.

7.4 Status das Ordens de Servico
O status de uma ordem de servico indica o seu andamento:

e Aberto: A ordem de servico foi criada, mas ainda nao foi iniciada.
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e Em Andamento: O técnico esta trabalhando na ordem de servico.
e Concluido: A ordem de servigo foi finalizada.
e Cancelado: A ordem de servico foi cancelada.

8. Logs do Sistema (Perfil Admin)

A secao "Logs do Sistema" no LinxData.Adm permite que usuéarios com perfil de Admin visualizem e
gerenciem os logs gerados pelo sistema, auxiliando na identificacéo e resolugcéo de problemas, além de
fornecer informacdes importantes sobre o funcionamento da aplicacéo.

8.1 Visualizacéo de Logs

A péagina de Logs do Sistema exibe uma lista paginada dos arquivos de log disponiveis. Para acessar
essa pagina, clique em "Utilitarios" no menu lateral e, em seguida, em "Logs do Sistema".

v LA SenDataAdm x  + - a

< c 25 localhost:7252/pages/utildogs & B a & °

0l4, admin! Sair >

Admin

linx data Arquivos de Log
it Inicio SelectDate
L0 Dispositivas - 28/07/2024 ] Q
2e:  Servigns - Arquivo de Log Agiies
's Administracin - webapi-28/07/2024.lag o] +
@ Localizagdo -

webapi-27/07/2024.lag [} +

;’ Seguranca -
£ il -

i= Logs

o Verificar login
@ sobre

Pagina Arquivos de Log
A péagina de Logs do Sistema apresenta os seguintes elementos:

e Titulo: "Arquivos de Log"
e Botao Refrescar: Atualiza a lista de arquivos de log.
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e Seletor de Datas: Permite selecionar um intervalo de datas para filtrar os logs exibidos. O
sistema exibira os logs da data selecionada e dos 10 dias anteriores.
Campo de Pesquisa ("Procurar"): Permite pesquisar por arquivos de log especificos.
Tabela de Logs: Exibe os arquivos de log em formato de tabela, com as seguintes colunas:
o Arquivo Log: Nome do arquivo de log (no formato "webapi-dd/MM/yyyy.log").
o Acdes: Botbes para visualizar e baixar o arquivo de log.

8.2 Visualizando o Contetdo de um Log
Para visualizar o conteudo de um arquivo de log, clique no icone de lupa na coluna "A¢bes” da linha

correspondente ao arquivo desejado. Uma janela de dialogo (modal) sera aberta, exibindo o contetido
do log.

@ Visualizar Arquivo de Log

wehapi-28/07/2024.log

2024-07-28 06:42:30.780 -03:00

20.557 -03:00

20.809 -03:00

21.267 -03:00

26.799 -03:.00

27.037 -03:00
2024-07-28 06:43:27.526 -03:00
2024-07-28 06:44:09.399 -03:00
2024-07-28 06:44:09.642 -03:00
2024-07-28 06:44:44.942 -03:00
2024-07-28 06:44:45.181 -03:00
2024-07-28 07:03:09.723 -03:00
2024-07-22 07:03:09.961 -03:00
2024-07-28 07:56:01.764 -03:00
2024-07-28 07:56:02.027 -03:00
2024-07-28 07:56:02.352 -03:00
2024-07-28 07:57:17.372 -03:00
2024-07-28 07:57:18.0711 -03:00
2024-07-28 08:11:02.813 -03:00
2024-07-28 08:11:03.057 -03:00
2024-07-28 02:17:23.256 -03:00
2024-07-28 08:17:23.505 -03:00
2024-07-28 08:17:24.001 -03:00
2024-07-28 08:17:43.411 -03:00
2024-07-28 08:17:43.649 -03:00
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ServData. Api. Infrastructure . Middleware. UserlpMiddleware
ServData. Api. Infrastructure Middleware. UserlpMiddleware
ServData. Api. Infrastructure Middleware. UserlpMiddleware

/api/logs/ Captured IP address: 189.122.189.176
/api/account/login Captured IP address: 189.122.189.176
/api/account/login Captured IP address: 189.122.189.176

ServData. Api.Controllers.AccountController /api/account/login Login - Success - User: admin, IP: 189.122.189.176 -

ServData.Api. Infrastructure Middleware. UserlpMiddleware
ServData. Api. Infrastructure . Middleware. UserlpMiddleware
ServData. Api. Infrastructure Middleware. UserlpMiddleware
ServData. Api. Infrastructure Middleware. UserlpMiddleware
ServData. Api. Infrastructure . Middleware. UserlpMiddleware
ServData. Api. Infrastructure Middleware. UserlpMiddleware
ServData. Api. Infrastructure Middleware. UserlpMiddleware
ServData. Api. Infrastructure Middleware. UserlpMiddleware
ServData.Api. Infrastructure Middleware. UserlpMiddleware
ServData. Api. Infrastructure . Middleware. UserlpMiddleware
ServData. Api. Infrastructure Middleware. UserlpMiddleware
ServData. Api. Infrastructure Middleware. UserlpMiddleware
ServData. Api. Infrastructure . Middleware. UserlpMiddleware
ServData. Api. Infrastructure Middleware. UserlpMiddleware
ServData. Api. Infrastructure Middleware. UserlpMiddleware
ServData. Api. Infrastructure. Middleware. UserlpMiddleware
ServData.Api. Infrastructure Middleware. UserlpMiddleware
ServData. Api. Infrastructure . Middleware. UserlpMiddleware

/api/logs Captured IP address: 189.122.189.176

/api/logs Captured IP address: 189.122.189.176

/api/logs Captured IP address: 189.122.189.176
/api/logs/getlogcontent Captured IP address: 189.122.129.176
/api/logs/getlogcontent Captured IP address: 189.122.189.176
/api/logs/getiogcontent Captured P address: 189.122.189.17¢
/api/logs/getlogcontent Captured IP address: 189.122.189.17¢
/fapi/logs/getlogcontent Captured P address: 189.122.189.176
/api/logs/getlogcontent Captured P address: 199.122.189.176
/api/logs Captured IP address: 189.122.189.176

/api/logs Captured IP address: 189.122.189.176

/apiflogs Captured IP address: 189.122.189.176
/api/logs/getlogcontent Captured IP address: 189.122.189.176
/api/logs/getlogcontent Captured P address: 189.122.189.176
/api/logs/getlogcontent Captured IP address: 189.122.189.17¢
/api/logs/getlogcontent Captured IP address: 189.122.189.176
/api/account/login Captured IP address: 189.122.129.176
/api/account/login Captured IP address: 189.122.189.176

ServData. Api.Controllers.AccountController /api/account/login Login - Success - User: Admin, IP: 189.122.189.176 -

ServData. Api. Infrastructure Middleware. UserlpMiddleware
ServData. Api. Infrastructure . Middleware. UserlpMiddleware

/apiflogs Captured IP address: 189.122.189.176
/api/logs Captured IP address: 189.122.189.176

Formulério Visualizar Arquivo de Log

Titulo: "Visualizar Arquivo Log"
Nome do Arquivo: Exibido no canto superior esquerdo da janela.
Campo de Texto Multilinha: Exibe o contetdo do arquivo de log.
Botdo Clipboard: Copia o contetdo do log para a area de transferéncia.
Botdo Refrescar: Atualiza o contetido do log exibido na janela.
Botdo Retornar: Fecha a janela de dialogo e retorna a pagina de Logs do Sistema.

A janela de didlogo possui os seguintes elementos:

REFRESCAR RETORNAR
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8.3 Baixando um Arquivo de Log

Para baixar um arquivo de log, cligue no icone de download na coluna "Ac¢bes" da linha correspondente
ao arquivo desejado. O arquivo serd baixado para o seu computador.

8.4 Observacdes Importantes

e Formato dos Arquivos: Os arquivos de log sdo armazenados no formato "webapi-
dd/MM/yyyy.log", onde "dd/MM/yyyy" representa a data do log.
e Filtro por Data: O seletor de datas permite filtrar os logs exibidos por um periodo de 11 dias (a

data selecionada e os 10 dias anteriores).
e Pesquisa: O campo de pesquisa permite encontrar logs especificos com base no nome do

arquivo.
e Atualizacdo da Lista: O botdo "Refrescar” atualiza a lista de logs exibida na pagina.
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O status da ordem de servico pode ser alterado pelo técnico responsavel ou pelo administrador do

sistema.

@ Atualizar Ordem de Servico

Mimero Ordem Senvigo Selecionar Cliente

|dentificagio
7 Condominio Oiapock

ccofde30-e212-4096-9964-a4183ee40c1d

Data Ordem Senvigo Data Fimn Ordem Servigo

Selecionar Cartdo Dispositivo Selecionar Técnico
14-05-202412:11:54 21-05-202412:11:54

00000003 - Condominio Qiapock Técnico Luiz Pires

Status Ordemn Servigo Mimero Sensor
Ativa

Horas Trabalhadas

Status Evento
100,0 Cancluido 1

Status Evento Anterior

0000000000 0000000000

Atualizada

Dieserican

Teste com o formularic Ordem de servigas

Cormentinno

Sem caomentarias, por enquanto.

CANCELAR ATUALIZAR

Ordem de Servigo Criar / Editar
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Glossario do LinxData

API (Application Programming Interface): Interface de Programacao de Aplicativos. Conjunto de
regras e especificacdes que permite que diferentes softwares se comuniquem e troquem informacdes
entre si. No contexto do LinxData, a API é utilizada para a comunicacao entre os dispositivos de
monitoramento e o sistema central.

Dispositivo: Equipamento eletrbnico ou componente fisico que se conecta ao LinxData para ser
monitorado e gerenciado. Exemplos de dispositivos incluem sensores, cameras, alarmes, entre outros.

Endpoint: Ponto de acesso a um servigo web ou API. No LinxData, os endpoints séo utilizados para
realizar agdes especificas, como enviar dados de monitoramento ou solicitar informacdes sobre um
dispositivo.

ESP32: Microcontrolador de baixo custo e alta performance, com conectividade Wi-Fi e Bluetooth
integrada, utilizado em diversos projetos de Internet das Coisas (loT), incluindo os dispositivos de
monitoramento do LinxData.

Evento: Ocorréncia registrada pelo LinxData que representa uma alteracdo no estado ou no
funcionamento de um dispositivo. Exemplos de eventos incluem alarmes, falhas, mudancas de
temperatura, entre outros.

Hal: Indicador do estado do hardware do dispositivo. Informa se o dispositivo esta funcionando
corretamente ou se ha algum problema.

H20: Campo nos dados do evento que informa a leitura do sensor de distancia em centimetros,
utilizado em dispositivos do tipo "Monitor de Reservatérios de Agua”.

Login: Processo de autenticacdo no qual o usuario insere suas credenciais (e-mail e senha) para
acessar o sistema LinxData.

Perfil de Acesso: Conjunto de permiss@es que define as funcionalidades e ac6es que um usuario pode
realizar no LinxData. Os perfis de acesso sdo Admin, Manager, Operator, Employee, User, Client,
Commercial, Device, Engineer e Financial.

Token de Seguranca: Sequéncia de caracteres gerada pelo LinxData para autenticar e autorizar o
acesso de dispositivos a API.

Linx Data| SP (11) 98680-1900 | RJ (21) 96828-2332 | © 2023 Linx Data do Brasil. Todos os direitos reservados. | pg. 79 de 70



AN
.1' Manual do Usuario

TREESYS

Token de Substituicdo: Variavel utilizada em mensagens de e-mail e SMS do LinxData.Adm para
inserir informac6es dindmicas, como o cédigo do dispositivo, data e hora do evento, status do
dispositivo, etc. Os tokens sao representados por colchetes ([]) e sdo substituidos pelos valores
correspondentes no momento do envio da mensagem.

Web API: Interface de programacéo de aplicativos baseada na web que permite a comunicacao entre
diferentes sistemas e aplicativos através da internet. No LinxData, a Web API é utilizada para receber
dados de monitoramento dos dispositivos e fornecer informagdes sobre o sistema.
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